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REGLEMENT DU SERVICE DE L'EAU

Le reglemant du service désigne le document établi par la colfectivité
el adopté par délibération du 17 octobre 2012 ; if définit les obligations
mutuslles de la collectivité el de I'abonné du service.

Dans le présent document :

- vous désigne fahonné c'est-a-dire foule personne, physique ou
morale, titulaire du conlrat o'abonnement au service de l'eau. Ce peut
dlre ls propriélaire ou le focataire ou Pocoupant de bonne foi ou la
copropriglé représentée par son syndic.

- La collectivité désigne fa commune de LA GRAVE qui exploils le
service de l'eau.

1-Le Servfce de I'Eau

Le service de l'eau désigne l'ensemble des aclivités et installations
nécessaires a Fapprovisionnement en eau potable {(production,
lraltement, distribution et contréle de l'eau).

1v1 La qualité de Veaut fournie

La collectivitd est tenue de fournir une eau présentant constamment
les qualités imposées par la réglementation en vigueur sauf
circonstances exceptionnelles diiment justifiées.

L'eau distribuée fait l'objet d’un contrdle régulier dont les résultats
officials sont affichés en mairie et vous sont communiqués au moins
une fois par an.

Vous pouvez 4 tout moment conlacter ta collectivité pour connaitre les
caracteristiques de 'eau,

1+2 Les engagements de la collectivité

En livrant Peau chez vous, la collectivité vous garantit la continuité du
service sauf circonstances exceptionnelles (accidents et interventions
obligatoires sur le réseau, incendie, mesures de restriction imposées
par la colleclivité ou le préfet).

Les prestations qui vous sont garanties sont les suivantes :

- un condrble régulier de Veau effectué par les services du
Ministére chargé de la Sanié, conformément a la
réglementation en vigueur,

- une information réguliére sur la qualité de l'eau, de méme
des informations ponctuelles en cas de dégradation de la
qualité, conformément aux dispositions réglementaires en
vigueur,

- un accueil téléphonique au 04 76 79 90 29 pour effectuer
vos démarches el répondre a toutes vos questions, aux
jours et heures d'ouverture de la mairie.

- Une assistance technique au 06 80 07 59 10 du lundi au
vendredide 8 h 4 12 h et 13 h 30 & 16 h 30 pour répondre
aux urgences techniques concermnant votre alimentation en
eau. En dehors de ces horaires, vous pouvez joindre le
personnel d'astreinte au 06 80 07 59 10.

Pour linstallation d'un nouveau branchement, la collectivité fait les

travaux de branchement :

- Tenvoi d'un devis sous quinze jours aprés réception de votre
demande et rendez-vous d'étude sur les lisux pour définir le
fracé et les conditions techniques du raccordement.

- laréalisation des travaux a la date qui vous convient

1+3 Les régles d'usage de 'eau et des installations

En bénéficiant du service de I'eau, vous vous engagez a respecter les
régles d'usage de Feau.
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Ces régles vous interdisent :

- d'utiliser Feau autrement que pour volre usage personnel,
Vous ne devez pas en céder & titre onéreux ou en mettie
ta disposition d'un tiers, sauf en cas d'incendie,

- dudliliser l'eau pour d'aulres usages que ceux déclarés lors
de la souscription de votre contrat,

- de prétever l'eau direclement sur le réseau par un autre
maoyen que le branchemeant ou & partir des appareils publics.

De méme, vous vous engagez A respecter las conditions d'wtilisation
des inslallations mises & volre disposition. Ainsi, vous ne pouvez pas :

- . modifier & votre inltiative toute ou partie de Ia partie publique
de vofre branchement, en géner le fonctionnement ou
l'accés, emplacement de la vanne d’arét...),

- porter atteinte 4 la qualité sanitaire de {'eau du réseau
public, en particulier par les phénoménes de relour d'eau,
lintroduction de substances nocives ou non désirables,
Faspiration directe sur le réseau public,

- manoeuvrer les appareils du réseau public, y compris le
robinet de prise sur la conduite principale ou la conduite
publigue,

- relier entre elles des Installations hydrauliques qui sont
alimentées par des branchements distincts, et en particulier
relier un puits ou forage privé aux Installations raccordées au
réseau public,

- ullliser les canalisafions d'eau du réseau public {ou d'un
réseau intérieur relié au réseau public) pour la mise a la
terre d'apparells électriques.

Le non-respect de ces condltions entraine la fermeture de
alimentation en eau aprés mise en demeure restée sans effet. La
collectivité se réserve le droit d'engager toutes poursuites.

Dans le cas de demmages aux installations ou de risques sanitaires,
I'alimentation en eau est immédiatement interrompue afin de protéger
les intéréts de la collectivité, des autres abonnés et de faire cesser le
dalit.

Si, aprés la fermeture de 'alimentation en eau, vous n'avez pas suivi
las prescriptions de la collectivité ou présenté des garanties suffisantes
dans le délai fixé, voire contrat st résilis.

Vous devez prévenir fa colleclivité en cas de prévision de
conscmmation exceptionnellement élevée (rempilssage de piscine,..).
Celle-ci peut vous prescrire des horaires spéciaux pour procéder a ce
remplissage.

De méme, la colleclivité¢ aura Ja charge de vous prévenir
immédiatement si elle constate, lors d'un controle, une consommation
anormale ou une anomalie sur votre branchement.

1+4 Les interruptions du service

La collectivité est responsable du bon fonctionnement du service. A ce
titre, et dans lintérét général, elle peut étre tenue de réparer ou modifier
les instaliations d'alimentation en eau, entrainant ainsi une interruption de
la fourniture d'eau.

Dans toute la mesure du possible, la collectivité vous informe 48
hewes & Favance des interruptions du service quand elles sont
prévisibles (fravaux de réparations ou d'entretien).

Pendant tout arrét d'eau, vous devez garder vos robinets fermés, la
remise en eau intervenant sans préavis.
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La collectivité ne peut étre tenue pour responsable d'une perturbation
de la fourniture d'eau due & un accident ou un cas de force majeure.
Le gel, la sécheresse, les inondations ou aulres catastrophes
naturelles, sont assimilés & la force majeure.

15 Les modifications prévisibles et restrictions du service

Dans lintérét général, Ia collectivité peut &tre amenée & modifier le
réseau public ou son fonctionnement (pression par exempte). Dés lors
que les conditions de distribution sont modifiées, le collectivité doit
vous averlir des conséqueances correspondantes.

En cas de force majeure, de pollution ou de manque d'eau, des
arrétés municipaux ou préfectoraux peuvent imposer, a tout moment,
en liaison avec les aulorité sanitaires, une restiction de la
consommation d'eau ou une limitation des conditions de son utilisation
pour I'alimentation humaine ou les besoins sanitaires.

16 En cas d'incendie

En cas dincendiz ou d'exercice de lulle contre Fincendie, les
conduites du réseau de distribution peuvent étre fermées sans que
vous puissiez faire valoir un droit & dédemmagement. La manceuvre
des robinets sous bouche & c¢lé, des bouches et poteaux d'incendie est
réservée a la collectivité et au service de lutte contre l'incendie.

17 Protection Incendie

Pour les nouveaux immeubles, en cas de protection incendie par
poteaux ou bouches d'incendie ou tout autre systéme nécessilant un
débit de pointe supérieur & 30 m®Mh, les apparsils de lulte seront
branchés sur un réseau intérisur de distribution distinct de celui
alimentant fes aulres usagers. Les appareils branchés sur ce réseau
ne doivent pas étre utilisés pour d’autres besoins que la lulle contre
l'incendie.

Pour les lotissements, tout dispositif de protection incendie sera
branché sur le réseau privé de distribution, sous réserve qu'il soit
dimensionné pour répondre & lensemble das besoins incendie
individuels. Ces dispositifs ne doivent pas élre ulilisés pour d'aulres
besoins que [a lutte contre Fincendie,

2 - Votre contrat

Pour hénéficier du service de I'eau, c'est-d-dire éire alimenté en eau
potable, vous devez souscrire un contrat d'abonnement au service de
feau.

2«1 La souscription du contrat

Pour souscrire un contrat, il vous appartient d'en faire la demande par
écrit auprés de fa collectivité.

Volre contrat est souscrit pour une durée indéterminée.

Vous receviez fe réglement du service et, le cas échéant, les
cenditions parficulidres de volre contrat.

Votre premiére facture correspondra & I'sbonnement pour la partie
restant & courir & volre arrivée, de la période de facturation en cours,
calculée journellement.

Le réglement de ceite premiére facture, dite facture contrat, vaut
acceptation des conditions particulidres du contrat et du réglement du
sarvice de l'eau.

A défaut de palement dans le délai indiqué, le service est
immédiatement suspendu,

Votre contrat prend effet :

- soit 3 la date d’entrée dans les lieux (si 'alimentation en eau
est déja effective),

- soit a la date d'ouverture de votre branchement.
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Les indications fournies dans le cadre de volre contrat font F'objet d'un
traitement informatique. Vous bénéficiez ainsi du droit d’'accés et de
rectification prévu par la Loi Informatique et Libariés du 6 janvier 1878,

2+2 L a résiliation du contrat

Vous pouvez résilier volre conlrat & tout moment par lettre simple avec
un préavis de dix jours.

Le branchement sera alors fermé par la colleclivité, sauf si votre
sticcesseur a souscrit un contrat d'abhonnement.

Une facture d'arrét de compte vous sera alors adresséa.

Elle comprend les sommes restant dues, calculées au prorata femporis
de volre présence, journellement.

Attention : Ia résiliation de votre contrat ne pourra étre effective qu'a
la fermeture de votre branchement par la collectivité (sauf dans le cas
ol un nouvel occupant prend votre suite dans le logement sans
discontinuité).

En partant, vous devez fermer volre robinet d'arrét ou demander, en
cas de difficulté, l'ntervention de la colleciivité. Celle-cl ne pourra pas étre
lenue pour responsable des dégals occasionnés par des rabinels
intérieurs laissés ouverts.

La collactivité peut, pour sa part, résilier votre contrat si:

- vous n'avez pas réglé votre facture d'eau,
- vous ne respactez pas les régles d'usage de l'eau et des
installations.

2+3 Sivous logez en habitat collectif

Si ce n'est pas déja le cas, une individualisation des contrats de
fourniture d'eau peut étre mise en place & la demande du propriéiaire
ou s0n représentant (immeuble collectif ou lotissement privé), selon les
dispositions de l'articls 93 de Ia loi 2000-1208 du 13 décembre 2000 et
de son décret d'application 2003-408 du 28 avril 2003.

Cette individualisation est soumise & la conformité des instalfations
intérieures de Fhabitat collectif aux prescriptions technigues de la
coliectivité.

Quand une individualisation des conirais de fourniture d’eau a été mise
en place :

- tous les logements doivent souscrire un  contrat
d'abonnement individuel ;

- un contrat spécial dit “contrat collectif’ doit &tre souscrit par
le propriétaire de limmeuble ou son représentant pour le
compteur général collectif des parties communes.

Quand aucune Individualisation des contrals de fourniture d’eau n'a été
mise en place dans un habitat collectif, le contrat prend en compte le
nombre de logements desservis par le branchement et it est facturé
autant de parties fixes (abonnements) que de logements.

2:4 En cas de déménagement

En cas de déménagement, vous devez impérativament avertir la
collectivité 10 jours avant votre départ par lefire simple afin quelle
procéde 3 fa résiliation de votre contrat.

Dans le cas contraire, l'abonnement continuera & vous étre facturé tant
que la résiliation ne sera pas effactive.

Si vous connaissez volre successeur, if est possible de ne pas
procéder & la femeture du branchement et de maintenir 'alimentation
en eau & condition que celui-ci ait souscrit un contrat d'abonnement
avec la collectivité et
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3 - Votre facture

Vous recevez, en régle générale, une facture par an.

3«1 La présentation de Ia facture

Volre facture comporte, pour 'eau potable, deux rubriques :

La distrbution de l'eau

couvrant les frals de fonctionnement du service de feau et les
investissemenls ndcessalres & la construction des Installations de
production et distribution d'eati,

Les redevances aux organismes publics

elles reviennent & 'Agence de I'Eau (préservation de la ressource en
eau et lutte contre fa pollution des eaux) et éventuellement au service
des voles navigables de France (VNF).

Volre facture peut aussi, le cas échéant, inclure d'autres rubriques
pour le service de l'assainissement (collecte et traitement des eaux usées,
assainissement non coliect).

La présentation de volre facture sera adaptée en cas de modification
des textes en vigueur.

3.2 L’évolution des tarifs

Les tarifs appliqués sont fixés :

“ par décision de la collectivité, pour la part qui lui est
destinée,
- par décision des organismes publics concernés ou par voie
légistative ou réglementaire, pour les taxes et redevances.
Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impéls étaient
imputés au service de l'eau, iis seraient réperculés de plein droit sur
voire facture.

Vous étes informé des changements de tarifs par affichage en mairie
de la délibération fixant les nouveaux tarifs et 4 l'occasion de la
premiere facture appliquant le nouveau tarif.

Toute information est disponible auprs da la colleclivité.,

33 Le cas de 'habitat collectif

Quand une Individualisation des contrats de fourniture d'eau a été
mise en place :

Chaque contrat individuel fera l'objet d'une facturation séparée,

3+4 Les modalités ef délais de paiement

Le paiement doit &lre effectué avant la date limile inscrite sur la
facture.

Votre abonnement (partie fixe) est facturé a terme &échu annuellerment .

En ¢as de période incompléte (début ou fin ¢'abonnement en cours de
pariode de consommalion), il vous est facturé ou remboursé prorala
temparis, calculé journellement.

La période de consommation s'étale du 1" janvier au 31 décembre.

La facturation se fera en une fois au mois de novembre.

En cas de difficuités financidres, vous étes invité & en faire part 4 la
collectivité sans délai. Différentes solutions pourront vous étre
praposées aprés élude de votre situation et dans le respect des textes
en vigueur relatifs a 1a lulte contre I'exclusion :

- Réglements échelonnés dans le temps {dans des limites
acceptables par la collectivité et les services du trésor
public),
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- Recours aux dispositifs d'aide aux plus démunis (fonds de
solidarité pour ie logement)...

En cas d'erreur dans la facturation, vous pouvez bénéficier aprés
élude des circonstances :

- D'un paiement échelonné si volre facture a &6 sous-
estimée,
- D'un remboursement si votre facture a &té surestimée.

3+5 En cas de non paiement

En cas de non paiement, la collectivité poursuit le réglement des
factures par toutes voies de droil.

36 Le contentieux de la facturation

Le contentieux de la facturation est du ressort de la Juridiction civile.

4 - Le branchement

On appelle « branchement » l'ensemble des conduiles et accessoires
mis en ceuvre pour amener Peau du réseau de distribution jusqu'au
point de livraison de leau & l'abonné. Le point de livraison de l'eau
conslitue le point de raccordement enire le réseau de distribution
public el las installations privées de 'abonné. Ce point correspond & la
bouche & clef.

Le branchement ainsi définf fall partie du réseau public

4+1 La description

Le branchement comprend :

- la prise d'eau sur [a conduite de distribution publique, et le
robinet de prise d'eau sous bouche & cté,

- lacanalisation située avant le point de livraison tel que défini
ci-dessus,

Tous les appareillages éventuels nécessakres en raison des conditions
de service font parties de vos installations privées et sont & votre
charge {réducteur de pression, robinet de purge, clapet anti-retour,
robinet aprés compteur).

Le regard abritant e compteur appartient au propriétaire du fonds sur
lequel il est implanté.

Pour habitat collectif, fe compteur du branchement est le compteur
général collectif,

4+2 L’installation et fa mise en service

Les branchements sont réalisés, pour leur partie publique, par la
collectivité ou par tout autre intervenant désigné par elle e! sous sa
responsabilité

La collectivité peut différer Iacceptation d'une demande de
branchement ou limiter le débit de celui-cl, si Fimportance de la
consommation nécessite des travaux de renforcement ou d'extension
du réseau existant,

La mise en service du branchement est effectuée par la collactivits,
seule habilitée & mancsuvrer les robinets de prise d'eau sur la conduite
de distribution publique et aprés contrdle de la conformité des travaux
en partie publique et privée. Ce contrdle se fait tranchée ouverte.

Dans le cas de branchements desservant des installations utilisant
feau a des fins non domestiques et comportant des risques de
contamination pour e réseau, la mise en service du branchement peut
étre subordonnée & la mise en place a l'aval immédiat du compteur
d'un dispositif anti-retour antipollution agréé par Fautorité sanitaire. Ce
dispositif sera installé aux frais de 'abonné qui devra en assurer la
surveillance et le bon fonctionnement.
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4+3 Le paiement

Tous les frais nécessaires & létablissement du branchement en partie
publique et privée (fravaux, fournitures, occupation et réfection des
chaussées et trottoirs) sont & la charge du propridlaire ou de la
copropriété.

Travaux effectuéds par la colleclivité : Avant 'exécution des travaux, 1a
collectivité etablit un devis. Un acompte de 50% du montant des
travaux doit &tre réglé A ia signature du devis.

Le solde est exigible dés i'achévement des travaux. La facture est
établie en fonction des quantiés réellement mises en ceuvre,

La mise en eau aura ffeu aprés paiement de F'ensemble de la facture.

44 L’entretien et le renouvellement

La collectivité prend & sa charge les frais d’entretian, de réparations et
les dommages pouvant résufter de Fexistence du branchemant ainsi
que son rencuvellemant pour sa partie publique.

L'entretien a la charge de la collectivité ne comprend pas :

- tes frais de modifications du branchement effectuées  votre
demande ,

- les frais de remise en état des installations réalisées
postérieurement a I'élablissement du branchement,

- les frals résuftant d'une faute de votre part.

Attention : I'abonné est chargé de la garde et de la surveillance de
loute ou partie de la partie publique de son branchement qui aurait été
placé en domaine privé pour quelque raison que ce soit et il s'engage
a en laisser libre accés & la colfactivilé,

Dans e cas ou la bouche & clef n'est pas située en limite des
domaines public at privé, fentretien et le renouvellement de fa
canalisation traversant le terrain privé et allant au compteur est 4 votre
charge. En cas de fuite, la réparation doit étre effectuge dans les
meilleurs délais. Dans le cas contraire, efle sera effectuée 3 vos frais
par la collectivité.

4+5 La fermeture et 'ouverture a voire demande

Les frais de fermeture et d'ouverture de {'alimentation en eau 4 votre
demande pour convenance personnelle sont & votre charge et sont
fixes forfaitairement pour chague déplacement & 100 € au 01/01/2010
(délibération du 17 mai 20086).

Ce montant pourra étre révisé par délibération du consell municipal,
La fermeture de 'alimentation en eau ne suspend pas le paiement de
Fabonnement, tant que le contrat n'a pas été résilié.

Aftentfon : il est rappelé que seule {a collectivité est habilitée &
manceuvrer les robinets de prise en charge sur la conduite de
distribution publique.

Si un robinet de prise d'eau ou un aulre équipement venait & étre
détérioré suite & une manipulation par un abonné, les travaux de
réparation seraient facturés en totalité & cet abonng.

46 Modification du branchement

La charge financiére est supporiée par le demandeur de la
modification du branchement.

Dans le cas ol une maodification du branchement réalisé par la
collectivité entralnerait un transfert de responsabifité d'éléments du
branchement, incombant & la collectivité, & votre bénéfice, celle-ci
s'engage & les remettre en conformité avant le transfert, sauf si vous
les acceptez en 'état,

5 - Vos installations privées

On appelle « installations privées », les installations de distribution
situées au-deld du point de liviaison de leau tel que défini au
paragraphe 4.
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51 Les caractéristiques

La conceplion et I'établissement des installations privées sont
exécutés & vos frais et par f'entrepreneur de votre choix.

Eltes doivent élre réalisées dans les régles de Part et doivent pemetire
te respect des dispositions techniques et réglementaires en vigueur.

Ces instalfations ne doivent présenter aucun inconvénient pour le
réseau public et doivent &tre conformes aux régles d'hygiéne
applicables aux Installations de distribution d'eau destinés 2 Ia
consommation humaine,

En parliculier en cas de fuites sur la canalisation privée enterrée
pouvant entrainer un risque de contamination du réseau public, la
collectivité pourra décider de fermer le branchement si 1a réparation
n'intervient pas suffisamment vite. La remise en eau se fera ensuile 2
vos frais dés constatation de la réparation par fa collectivité

Lorsque vos instaliations privées sont susceptibles d'avoir des
répercussions nuisibles sur la distribution publiqua ou de ne pas étre
conformes 4 la réglementation en vigueur, la Direction des Affaires
Sanitalres et Sociales ou tout aufre organisme mandaté par la
collactivité peut, avec voire accord, procéder au conirdle des
installations.

La collectivité se réserve le droit d'imposer la meodification d'une
instaliation privée rsquant de provoquer des periurbations sur Je
réseau public.

Suivant la nature et Fimportance des risques de retour d'eau vers le
réseau public, la collectivité peut demander au propriélaire ou a la
copropriété dinstaller & ses frais un dispositif de disconnexion antiretour
d'eauy, en plus du clapet anti-tetour,

Si, malgré une mise en demeure de modifier vos installations, le risque
persiste, la colleciivité peut [imiter le débit du branchement ou le
fermer totalement, jusqu'a la mise en conformité de vos installations.

De méme la collectivité peut refuser 'installation d'un branchement ou
la desserte d’'un immeuble tant que fes installations privées sont
reconnues défectususes.

Sivous disposez dans votre immeuble de canalisations alimentées par
de 'eau ne provenant pas de la distribution publique (puits, irrigation),
vous devez en avertir fa collectivité. Toute communication entre ces
canalisations et celles de la distribution publique est formellement
interdite.

6+2 L’entretien et le renouveliement

['entretien, le renouvellement ef la mise en conformité des installations
privées n'incombent pas & la collectivité. Elle ne peut élre tenue pour
responsable des dommages causés par [existence ou le
fonctionnement des Installations privées ou par leur défaut d'entretien,
de renouvellement ou de mise en confermits,

7 - Modification ¢u réglement du service

Des modifications au présent réglement du service peuvent étre
décidées par la collectivité.

Elles sont portées & la connaissance des abonnés par affichage en
mairie avant leur date de mise en application, puis & l'occasion de la
prochaine facture.

La Grave, le 17 octobre 2012

Le Maire,
Jean-Pierre SEVREZ
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